
Toolkit 
bestetarief.be  
gebruiken met je  
cliënten

Over de toolkit
Deze toolkit is geen technische handleiding voor 

het gebruik van www.bestetarief.be. Het is wél 

een inhoudelijke leidraad voor (budget- en schuld)

hulpverleners die deze website willen gebruiken in hun 

begeleidingen.

Fiche 1: 	 De basics 

Fiche 2A: 	 Invoer, enkel internettoegang 

Fiche 2B: 	 Invoer, enkel gsm/smartphone 

Fiche 2C: 	 Invoer, enkel vaste telefoon 

Fiche 2D: 	 Invoer bundels 

Fiche 3: 	 De resultaten 

Fiche 4: 	 Enkele kanttekeningen

Je krijgt tips over de vragen die je kan stellen 

aan je cliënt, zodat jullie samen ontdekken welk 

telecomabonnement best bij hem of haar past.



1. De basics 
Www.bestetarief.be wordt beheerd door het BIPT, een onafhankelijke overheidsinstelling. 
Telecomoperatoren zijn verplicht om elke prijsverandering of nieuw type abonnement mee te delen. 
Het BIPT controleert dan of de ontvangen informatie juist is, waarna de nieuwe en actuele gegevens 
in bestetarief.be worden opgenomen. Op het startscherm van bestetarief.be kan je kiezen tussen 
automatisch of manueel berekenen. 

Het startscherm

Automatisch berekenen

Wanneer kies je hiervoor?

Je cliënt is tevreden met zijn huidige 

abonnement(en), maar wil weten of het ook 

goedkoper kan

EN

Je cliënt kent zijn inloggegevens voor 

de digitale klantenzone van zijn huidige 

telecomoperator

 

Via ‘automatisch berekenen’ moet je cliënt 

inloggen bij zijn huidige provider. Zijn werkelijke 

verbruiksgegevens worden dan opgehaald, 

op basis waarvan bestetarief.be dan het 

voordeligste abonnement opzoekt.

Manueel berekenen

Wanneer kies je hiervoor?

Je cliënt weet wat hij wil, maar kan dit niet 

goed vertalen naar ‘telecom-taal’

OF

Je cliënt is tevreden met zijn huidige 

abonnement(en) maar wil weten of het ook 

goedkoper kan. Hij heeft geen toegang tot 

de digitale klantenzone van zijn huidige 

telecomoperator

OF

Er is een duidelijk maximum budget  

voor telecom

lightbulb-on TIP:  
Vraag je cliënt - indien mogelijk - om zijn 

meest recente telecomfactuur mee te 
brengen.
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2A. Invoer,  
enkel internettoegang 
Nadat je het hoofdscherm hebt ingevuld, krijg je een lijst met de best passende tariefformules. In de 
linkerkolom van dit scherm kan je nog heel veel opties kiezen en dingen aanpassen. In deze fiche 
overlopen we de mogelijkheden in de linkerkolom op basis van de keuze voor enkel internettoegang.

Vraag eerst aan je cliënt of hij vast internet wil, mobiel internet of  
een combinatie van beiden:

•	 Vast internet: je hebt dan enkel internet bij jou thuis. Dit kan via wifi of met een kabel

•	 Mobiel internet: ofwel 4G/5G. Hiermee kan je eender waar op het internet via je smartphone of je 

tablet. Wil je thuis internet op je laptop, dan moet je een hotspot maken via je smartphone of tablet.

bell OPGELET:  
Bij vast internet spreken we over minimaal volume, bij mobiel internet over minimale data.

Bepaal gebruikspatroon: vast of mobiel internet

Bestetarief.be vraagt naar het gebruikspatroon om in te schatten hoe ‘zwaar’ het abonnement moet zijn. 

Om dit te weten te komen, vraag je aan je cliënt waarvoor hij het internet meestal gebruikt:

VOOR VAST INTERNET

Profiel
Download- 
snelheid?

Minimaal 
volume?

Wat kan je cliënt ermee doen?

Laag
20 Mbps – 
50Mbps

25 GB

•	 Af en toe eens surfen of e-mails ontvangen en 
versturen

•	 Internetbankieren
•	 Soms eens een liedje downloaden of videoclips 

bekijken
•	 Je cliënt zit ongeveer 1 uur per dag op internet

Gemiddeld
50 Mbps – 
100Mbps

50 GB

•	 Regelmatige surfen of e-mails ontvangen en 
versturen

•	 Chatten 
•	 Soms eens enkele liedjes downloaden, en af en 

toe ook eens een film
•	 Je cliënt zit een paar uur per dag op internet

Hoog +100 Mbps 100 GB

•	 Vaak surfen en e-mails ontvangen en versturen
•	 Online gamen
•	 Regelmatig downloaden van films en muziek in 

standaardkwaliteit
•	 Je cliënt zit 90 à 150u/maand op internet

Vervolg: zie ommezijde arrow-right

2A. Enkel internettoegang
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 MOBIEL INTERNET

Profiel
Minimale 
data?

Wat kan je cliënt ermee doen?

Laag 0.5 GB

•	 E-mails uitwisselen zonder bijlagen
•	 Af en toe eens surfen
•	 Niet streamen via het internet (video’s, muziek, radio ...)
•	 Eén of twee apps downloaden per maand

Gemiddeld 5 GB

•	 Mails uitwisselen, soms eens met bijlagen
•	 Surfen zonder beperkingen
•	 Soms eens streamen via het internet (video’s, muziek, radio ...)
•	 Regelmatig apps downloaden

Hoog 10 GB
•	 De smartphone is constant aangesloten op het internet
•	 De cliënt maakt intensief gebruik van toepassingen waar internet 

voor nodig is

lightbulb-on TIP:  
Cliënten die kiezen voor onbeperkte data, gaan er soms van uit dat ze geen vast internet meer 
nodig hebben. Maar onbeperkt is nooit echt onbeperkt: als dit mensen zijn met een heel hoog 
gebruikspatroon (heel veel streamen, online gamen ...), dan zal hun snelheid op een bepaald 
moment sterk terugvallen en/of zullen ze toch geconfronteerd worden met extra kosten.

Zal je cliënt de installatie zelf doen of moet er een technieker langskomen? Dat laatste is meestal 

betalend.

2A. Enkel internettoegang
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2B. Invoer,  
Enkel gsm/smartphone 
Nadat je het hoofdscherm hebt ingevuld, krijg je een lijst met de best passende tariefformules. In de 
linkerkolom van dit scherm kan je nog heel veel opties kiezen en dingen aanpassen. In deze fiche 
overlopen we de mogelijkheden in de linkerkolom op basis van de keuze voor enkel gsm/smartphone.

Vraag eerst aan je cliënt of hij een prepaid of postpaid systeem wil:

•	 Prepaid: er wordt een bedrag opgeladen waarmee je kan bellen, sms’en en eventueel ook surfen op 

het internet. Op = op.

•	 Postpaid: een abonnement

Bepaal gebruikspatroon: enkel om te bellen en te sms’en of ook mobiel internet

Bestetarief.be vraagt naar het gebruikspatroon om in te schatten hoe ‘zwaar’ het abonnement moet zijn. 

Om dit te weten te komen, vraag je aan je cliënt waarvoor hij zijn mobiele telefoon meestal gebruikt:

ENKEL OM TE BELLEN EN TE SMS’EN

Laag 
(occasionele gebruiker)

Gemiddeld 
(matige gebruiker)

Hoog 
(intensieve gebruiker)

60 belminuten/maand 60 belminuten/maand 1000 belminuten/maand

500 sms’en/maand 1000 sms’en/maand 1250 sms’en/maand

 BELLEN, SMS’EN ÉN MOBIEL INTERNET

Profiel
Minimale 
data?

Wat kan je cliënt ermee doen?

Laag 0.5 GB

•	 E-mails uitwisselen zonder bijlagen
•	 Af en toe eens surfen
•	 Niet streamen via het internet (video’s, muziek, radio ...)
•	 Eén of twee apps downloaden per maand

Gemiddeld 5 GB

•	 Mails uitwisselen, soms eens met bijlagen
•	 Surfen zonder beperkingen
•	 Soms eens streamen via het internet (video’s, muziek, radio ...)
•	 Regelmatig apps downloaden

Hoog 10 GB
•	 De smartphone is constant aangesloten op het internet
•	 De cliënt maakt intensief gebruik van toepassingen waar internet 

voor nodig is

Het kan ook nuttig zijn om specifiek te vragen of je cliënt regelmatig belt naar het buitenland

•	 Op welke momenten tijdens de dag/week belt je cliënt meestal naar het buitenland?

•	 Hoeveel minuten per maand belt je cliënt ongeveer naar het buitenland?

•	 Naar welke landen belt je cliënt?

2B. Enkel gsm/smartphone
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2C. Invoer,  
Enkel vaste telefoon
Nadat je het hoofdscherm hebt ingevuld, krijg je een lijst met de best passende tariefformules. In de 
linkerkolom van dit scherm kan je nog heel veel opties kiezen en dingen aanpassen. In deze fiche 
overlopen we de mogelijkheden in de linkerkolom op basis van de keuze voor enkel vaste telefoon.

Bepaal gebruikspatroon

Bestetarief.be vraagt naar het gebruikspatroon om in te schatten hoe ‘zwaar’ het abonnement moet zijn. 

Om dit te weten te komen, vraag je aan je cliënt hoe vaak hij belt en naar welke nummers hij meestal belt.

GEBRUIKSPATROON VASTE TELEFONIE

Laag 
(occasionele gebruiker)

Gemiddeld 
(matige gebruiker)

Hoog 
(intensieve gebruiker)

100 min./maand naar vaste 
telefoonnummers

300 min./maand naar vaste 
telefoonnummers

500 min./maand naar vaste 
telefoonnummers

20 min./maand naar gsm-
nummers

60 min./maand naar gsm-
nummers

100 min./maand naar gsm-
nummers

Vraag je cliënt ook op welke momenten tijdens de dag/week hij meestal belt.

Het kan ook nuttig zijn om specifiek te vragen of je cliënt  
regelmatig belt naar het buitenland

•	 Hoeveel minuten per maand belt je cliënt ongeveer naar het buitenland?

•	 Naar welke landen belt je cliënt?

2C. Enkel vaste telefoon
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2D. Invoer,  
Bundels 
Bij bundels is het niet mogelijk om per aparte dienst (vaste telefoon, mobiele telefoon, internet en/of 

tv) het standaard gebruikspatroon te bepalen. Je zal in de linkerkolom dus handmatig enkele gegevens 

moeten invoeren.

bell OPGELET:  
Bij vast internet spreken we over minimaal volume, bij mobiel internet over minimale data.

Mobiele telefonie:

•	 Hoeveel gsm-nummers wil je cliënt in zijn bundel? Per SIM-kaart kan je aangeven hoeveel data de 

cliënt per maand nodig heeft, hoeveel belminuten (nationaal en internationaal) en hoeveel sms’en hij 

nodig heeft.

Vaste telefonie:

•	 Hoeveel belminuten heeft je cliënt maandelijks nodig (naar vaste en mobiele nummers, nationaal en 

internationaal)?

Internet:

•	 Hoeveel volume heeft je cliënt maandelijks nodig? En welke downloadsnelheid?

info-circle OPMERKING:  
Het kan heel lastig zijn om een inschatting te maken van de maandelijks noodzakelijke ‘data-pot’ en 
de minimale downloadsnelheid.  
Je vindt enkele tips aan de ommezijde van deze fiche.

2D. Bundels
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Om het datavolume te bepalen, kan je kijken naar het huidige verbruik van je cliënt. Dit 
kan op verschillende manieren:

•	 Zowel op Apple als op Android-smartphones krijg je via ‘instellingen’ zicht op je dataverbruik, 

algemeen en per app

•	 Ook via de app van je telecomprovider of via je factuur kan je maandelijks zien hoeveel data of 

internetvolume je hebt verbruikt

•	 Via www.surfmobiel.be kan je samen met je cliënt aangeven hoe vaak en waarvoor hij internet 

gebruikt. De website zet dit automatisch om in het nodige maandelijkse datavolume.

Om een inschatting te kunnen maken van de minimale downloadsnelheid, kan je aan je 
cliënt vragen waarvoor hij internet meestal gebruikt:

GEBRUIKSPATROON BUNDEL

25-50 Mbps
Basisgebruik: eenvoudig surfen, e-mailen en 
sociale media gebruiken

50-100 Mbps
Streamen: afhankelijk van de kwaliteit van wat 
je streamt. Voor Netflix, YouTube ... is 50 Mbps 
voldoende.

Online gamen

Thuiswerken: videovergaderingen en 
bestandsoverdracht

+100 Mbps
(groot) Gezin: meerdere apparaten tegelijk 
(smartphones, tablets, computers, smart-tv’s ...)

2D. Bundels
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3. De resultaten
3.1. De lijst met tariefplannen

Dit is een lijst met alle mogelijke tariefplannen 

die tegemoetkomen aan de situatie en de 

wensen van je cliënt. Je kan ze sorteren 

naargelang:

•	 de kostprijs van het maandelijks 

abonnement

•	 de gemiddelde maandelijkse kost: daar 

zit niet enkel de abonnementsprijs 

in verwerkt, maar ook de afschrijving 

(over 3 jaar) van de installatie- en 

activeringskosten en de eventuele kosten 

voor de huur van de lijn

•	 de provider: afhankelijk van waar je 

cliënt woont, kan de netwerkverbinding 

van een bepaalde provider het wel eens 

laten afweten. Dan is het handig als je 

de tariefplannen van deze provider kan 

bundelen en dus meteen kan overslaan.

 

Verder kan je in deze lijst ook nog zien welke 

promoties er op dit moment beschikbaar zijn, 

en welke opties momenteel zijn inbegrepen 

binnen een bepaald tariefplan.

3.2. Detailoverzicht van een tariefplan

Bij elk individueel tariefplan kan je doorklikken 

naar een detailoverzicht van het plan. 

Wat kan - naast de maandelijkse kostprijs - 

belangrijk zijn om te bespreken met je cliënt?

•	 Welke extra kosten komen erbij 

(activeringskosten, installatiekosten, extra 

kosten voor je verbruik ...)?

•	 Kan je vragen of er een technieker 

langskomt voor de installatie of moet je 

dit sowieso zelf doen?

•	 Hoe verloopt de facturatie? Online en/of 

op papier? Is kiezen voor een factuur op 

papier gratis of betalend?

•	 Hoe kan je de klantendienst contacteren? 

Enkel online, of kan je ook bellen?

•	 Is er een minimale contractduur?

•	 …

3.3. Tariefplannen vergelijken

Je kan ook enkele tariefplannen selecteren en 

met elkaar vergelijken. 

Deze tabellen kan je ook uitprinten.

lightbulb-on TIP:  
Selecteer samen met je cliënt een drietal 
tariefplannen die je met elkaar vergelijkt 
en print het resultaat uit. Overloop 
samen de kenmerken die voor jouw 
cliënt belangrijk zijn en markeer die.  
De cliënt kan dit mee naar huis nemen, 
er nog eens over nadenken en zo een 
beslissing nemen.

3. De resultaten
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4. Enkele  
kanttekeningen
•	 Bestetarief.be neemt het sociaal 

tarief voor telecom nooit mee in de 

vergelijkingen.

•	 Bestetarief.be zegt niets over de 

geografische dekking van (mobiele) 

netwerken. Sommige operatoren hebben 

op bepaalde plaatsen een beter bereik 

dan andere.

•	 De website https://www.bipt-data.be/

nl kan je een idee geven over het bereik 

van de verschillende operatoren, maar 

het kan geen kwaad dat je cliënt ook even 

vraagt naar concrete ervaringen uit zijn 

omgeving.

•	 Bestetarief.be geeft de down- en 

uploadsnelheid aan die de operator 

maximaal kan aanbieden. Dat zal meestal 

(flink) verschillen van de werkelijke 

snelheid van de internetverbinding. Die 

hangt van verschillende zaken af, zoals de 

afstand tussen je woning en de straatkast, 

het aantal personen dat het netwerk op 

hetzelfde moment gebruikt ... 

•	 Sowieso neemt de kwaliteit van je 

internetverbinding af wanneer deze 

draadloos tot aan je apparaat moet 

komen. De beste verbinding is daarom 

nog altijd een verbinding via een 

(ethernet)kabel.

lightbulb-on TIP:  
Bereken de downloadsnelheid voor je 
cliënt dus zeker niet te eng.

•	 Bestetarief.be houdt geen rekening met 

aanbiedingen in koppelverkoop (een zeer 

goedkope smartphone in combinatie 

met een abonnement). Als je merkt dat je 

cliënt gevoelig is voor zulke aanbiedingen, 

kan het zinvol zijn om hierover in gesprek 

te gaan. Er zitten namelijk wel wat 

addertjes onder het gras (bv. hoge kosten 

bij voortijdige opzegging van het contract, 

financieel oninteressant voor mensen met 

een laag gebruikspatroon ...)

•	 Cliënten die wonen in Brugge, Jabbeke, 

Damme, Beernem, Zedelgem, Oostkamp, 

Torhout, Blankenberge, Zuienkerke 

of Knokke-Heist kan je eventueel ook 

doorverwijzen naar het OCMW van 

Brugge voor een Digiscan

Nood aan een uitgebreide technische 
handleiding voor www.bestetarief.be?

Deze fiches zijn vooral bedoeld als 

inhoudelijke leidraad voor (budget- en 

schuld)hulpverleners. Heb je nood aan een 

uitgebreide technische handleiding voor 

www.bestetarief.be?  

Contacteer dan BIZ via  
info@budgetinzicht-noordwestvlaanderen.be.

4. Enkele kanttekeningen
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